Net

Pera

Design
perudesignnet.com

g

Peru For Less




Peru| Design|Net

perudesignnet.com

INTRODUCCION

El mercado del turismo se encuentra en constante evolucién y es por eso
que las organizaciones deben estar preparadas para afrontar el caracter
dindmico y agitado de este tipo de mercado implementando a sus
estrategias nuevas herramientas que les permita llegar de una manera
interactiva, personalizada e inmediata a los consumidores.

LA EMPRESA

La propuesta elegida de turismo es para Peru For Less.
Peru For Less es una empresa peruana fundada hace 14 anos que ofrece
paquetes de viajes personalizados a distintas partes del Perd. Cuenta con un
equipo multidisciplinario, con méas de 2.000 testimoniales y 250 videos con
aproximadamente 900 clientes. Ademas, ha generado un amplio network
en el sector del turismo respaldado por sus operaciones de trabajo en
Costa Rica, Brasil, Argentina, Bolivia, Ecuador y Chile.

LA PROPUESTA

El proyecto esté enfocado en el redisefio acorde a las nuevas tendencias
del turismo 2.0 y a las modernas expectativas del viajero siguiendo los
objetivos propuestos desde un inicio por Peru Design Net:

o Reflejar la diversidad de opciones de viaje (User Experience).

e Lograr que el usuario comunique y transmita las expectativas de
viaje a la plataforma PersonalizedTravel para poder brindarle
informacién inmediata y centrada en sus necesidades.

e Crear una experiencia donde los viajeros puedan comunicar sus
preferencias y gustos de viaje de una manera creativa y efectiva
(User Interface).

e Disefiar una experiencia que anticipe y ordene todos los momentos
del usuario en la web (Customer Journey Map).
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e Cambiar el paradigma de vender paquetes estandar a Pertd (y al
mundo).

e Considerar qué métodos de pago pueden ser adecuados para esta
experiencia.

e Considerar los procesos internos y de oficina necesarios para el
desarrollo de la plataforma.

Para cumplir estos objetivos nos basamos en 5 principios basicos.
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Presencia en redes sociales
Usuarios de Peru For Less
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... UNIFICAR TODA LA INFORMACION
USANDO UN LENGUAJE UNICO 'Y

RESALTANDO LOS VALORES DE
M,@“@A DE PERUFORLESS

Haciendo uso de elementos representativos del branding de Peru for
Less, se propone un modelo de disefio minimalista y resaltando los
principales key points que un portal del rubro turismo debe contener para
atraer al consumidor mediante informacion clara y asi impulsarlo a realizar
la compra. La nueva composicién del portal se encuentra dividido en:

Portada

Plan your Travel
Destinations
Community
Travel Blog
About Us



ll. CREAR UNA COMUNIDAD DE
USUARIOS DONDE EXISTA UN

FEEDBACK ENTRE LAS EXPERIENCIAS
DEILOS VIAJEROS EN LOS
DIFERENTESMEBIOS SOCIALES

Es importante unificar todos los medios sociales (social media) donde la
empresa tenga presencia para asi brindarle al usuario una respuesta real
ademés de incentivar la reciprocidad para poder identificar las
motivaciones y necesidades del usuario.
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20000 Testimonialy
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‘A woman shows traditional methods of dying
‘wool in Chinchero, Peru.Photo by: Shawn

Harquall
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lll. APOSTAR POR UN DISENO SIMPLE E
INTUITIVO QUE RESPONDA A LAS
DEMANDAS DE LOS USUARIOS EN

CABA,ETAPA DEL PROCESO DE

El consumidor estd en busqueda de nuevas formas de personalizacién que
respondan a sus deseos, estimulos y motivaciones. Es por eso que se le brindaré
al usuario la opcién de brindarnos informacién acerca de sus preferencias para
asi brindarle le opcién de un paquete de viaje mas cercano a su estilo de vida e
intereses (personalizacion en el servicio).

000600 SgaUp | Logial
= . PLAN YOUR TRAVEL

~ - "
Peru for Less TR @heNew dork Times J Footornt NN 3WHO ARE YOU GOING WITH?

PLAN YOUR TRAVEL

CHOOSE YOUR INTERESTS
{Select a maximum of 3 tags)
= PLAN YOUR TRAVEL

Casino Vegan  Shopping Temple

3WHAT KIND OF TRIP DO YOU WANT?

Photography Church Sports Music

Crafts Party Relaxation  Outdoor
. -

CONTACT US NEWSLETTER

PLAN YOUR TRAVEL

3sWHAT'S YOUR BUDGET?



V. CONECTAR AL USUARIO CON UNA
EXPERIENCIA REAL AL OFRECERLE
UNA VIVENCIA UNICA PARA CADA

DESTINO

Resaltamos lo importancia de conectar al usuario con el destino a elegir en tiempo
real, por eso proponemos la implementacion del Google maps como una
alternativa diferente a las fotografias. Asimismo, buscamos conformar una
comunidad sdlida, donde el usuario pueda leer comentarios y valoraciones sobre
los distintos sitios y estilos de viajes ofrecidos por Peru For Less; e incluso
contactar a otros viajeros para informacién de primera mano.

See our "
destmat|ons| Gougle maps

DESTINATIONS

|

Experiencia real +
apreciaciones de la
comunidad



V. OFRECER AL USUARIO UN ESTIMULO
POR'MEDIO DE TOKENS
ACUMULATIVOS Y TENER LA

POSIBILIDAD DE UNA NUEVA FORMA
DE PAGO

Una nueva forma de pago ademas de los métodos conocidos como Paypal, es
ofrecerle al usuario la oportunidad de seguir interactuando con la pagina a través
de tokens. Mediante la acumulacién de esta ‘moneda virtual’, los usuarios
podran ser premiados por su fidelidad a la marca.
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En conclusién, buscamos adaptar a Peru For
Less a las nuevas tendencias para asi impulsar
el turismo en el Perl en este nuevo ecosistema

digital que abre las puertas a nuevas
oportunidades.
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